网络营销题库——单选题

1、网络营销作为新的营销方式和手段，内容非常丰富，以下不是主要内容的（   ）

A、网上产品和服务策略       B、网络公关关系      C、网络广告与网络促销 D、及时性

2、不是发展我国网络营销的主要问题为（  ）

A、网络竞争意识少 B、网络欺诈出新奇 C、网络邮件破坏营销环境  D、网络安全法律健全
3、下列哪里不是网络搜索引擎排名的表现形式（  ）

A、固定+滚动排名       B、网络广告         C、竞价排名       D、中文寻址
4、网络广告主要体现下列哪项不是（   ）

A、网络的传统检索功能     B、众多的潜在受众     C、不可抵赖性    D、反馈及时
5、网络广告自身不成熟表现下列哪项不是正确选项（   ）

A、网络广告加强费用投放      B、网络广告人员法律的缺乏
C、网络广告创意水平有待提高      D、网络广告进一步规范
6、网络广告在BBS上宣传应该注意哪些，以下不需要注意事项的（   ）


A、直接发布广告    B、用好头像，签名     C、发帖质量第一       D、适当托一把
7、网络广告为各户制定合理关键字，下列哪些不是关键字分类项（   ）

A、直接有关联关键字     B、间接关联型关键字    C、联想型关键字     D、SEO关键字
8、从用户需求情况分析，一个营销导向的网站最基本条件下列哪些不是正确答案（  ）

A、客户对产品印象深       B、挖掘网站推销员功能       
C、网络化、智能化     D、交互性与营销功能结合
9、下列那个网站不是门户网站（   ）

A、百度      B、新浪     C、腾讯     D、搜狐
10、下列哪项不是提高消费者或顾客的激情（   ）

A、注重销售过程、取悦顾客 ；    B、做事认真、为顾客服务      C、推销自己比推销产品更加重要     D、不要推荐自己，推销产品

11、在最常见的网络营销服务中，下面哪个内容不包括其中。（        ）

    A、域名注册                 B、咨询服务

    C、虚拟主机                 D、网站建设

12、企业网站本身应该就是企业（    ）的一部分

    A、IT                      B、CI 

    C、MI                      D、MIS

13、网站的（      ）是其具有生命力的源泉之一。

    A、多发广告                B、不断更新

    C、设备投入                D、加强力量

14、互联网络起源于（         ）

    A、英国         B、美国         C、德国         D、法国

15、营销活动的起点是（         ）

    A、商品生产       B、满足需要     C、制定计划     D、招聘人员

16、企业经营活动以满足消费者需求为中心，这一观念的提出是在市场营销发展的（   ）

    A、初步形成阶段  B、发展实践阶段  C、学科革命阶段   D、现代市场营销阶段

17、网络营销首先要（       ）

    A、进行市场调研    B、制订营销计划 C、做好宣传  D、建立营销系统

18、网络营销是一种“软营销”，这是网络营销中有关消费者心理学的一个理论基础。它采取的营销方式有（       ）

    A、传统广告   B、人员推销  C、拉式策略吸引消费者   D、强势营销

19、在域名注册时，如果想建一个商业网站，在域名分类最佳的域名是（        ）。

    A、NET        B、ORG       C、COM     D、GOV

20、下列哪种服务不能在Internet上实现  (     ) 。

A、网上美容      B、网上购物      C、网上图书馆    D、网上医院

21、网络商务信息的（         ）是指在网络上对商务信息的搜索和取得的行为。

A、交换               B、传输         C、采集               D、处理

22、网络商务信息采集的经济性，就是要求采集的商务信息（            ）。

A、性价比合理         B、价格低廉   C、能发挥最大效用     D、有效使用期较长

23、网络商务信息采集的（         ），就是要求采集的商务信息能真实地反映客观事实，失真度小。

A、准确性        B、适度性     C、及时性             D、经济性

24、网络市场调研与传统的市场调研相比其费用是（          ）。

A、高         B、低      C、相同         D、不确定

25、长期的大样本调查适合采用（          ）。

A、网上调查           B、访问调查     C、观察调查           D、试验调查

26、网络市场调研直接调研的方法是（       ）。

A、专题讨论法           B、询问法     C、电话询问法           D、邮寄调查法
27、消费者购买过程是消费者把购买动机转化为（       ）的过程。

      A、购买心理         B、购买意志      C、购买行动         D、购买意向

28、产品性能相同，同时品牌间的差异小，消费者的购买行为就（       ）。

      A、简单            B、复杂           C、一般       D、困难

29、网络市场与现实市场的根本区别是（        ）。

      A、全球性          B、即时性         C、虚拟性     D、开放性

30、 网络营销市场的要素有（         ）。

A、消费者主体        B、企业           C、政府       D、网上银行

31、网络营销的4C策略是以_______为首的一批营销学家提出的网络市场营销理论。
  A、麦卡锡  　　 B、利维   　　　 C、舒尔茨    D、艾柯卡
32、在下列网络营销工具中，最基本、最重要的是________。
  A、搜索引擎    　B、企业网站　　　C、电子邮件　　　D、网络广告
33、网络营销实施的最高层次是 __________。
  A、网上信息发布   B、网络分销联系   C、网上直接销售    D、网络营销集成
34、网络商务信息中，__________约占信息库数据量的60%，是信息服务商的主要服务范围。
  A、免费商务信息               B、收取较低费用的信息   
C、收取标准信息费的信息       D、优质优价的信息
35、关于网络畅销商品的情况调查信息属于 ___________。
  A、免费商务信息               B、收取较低费用的信息   
C、收取标准信息费的信息       D、优质优价的信息
36、网络营销工具中，Usenet即___________。
  A、邮件列表    B、新闻组    C、论坛    D、博客
37、按上网目的对消费者进行分类时，习惯于购买便宜商品，喜欢讨价还价的顾客属于_______。
  A、冲浪型     B、定期型    C、简单型    D、议价型 
38、兴趣可以影响网络消费者购买行为，这种因素属于__________。
  A、产品因素    B、心理因素    C、收入因素    D、文化因素
39、通常由一个管理者向所有成员发送信息如电子杂志或新闻邮件，并对整个组的成员进行管理。这样的邮件列表被称为_________。
  A、公告性邮件列表    B、讨论型邮件列表    C、公开型邮件列表   D、封闭型邮件列表
40、在新域名中，.cc 代表网站是________类型。
  A、商业企业    B、政府网站    C、教育机构    D、社会组织
41、www.bbmao.com属于___________。
  A、目录式搜索引擎    B、机器人搜索引擎    C、元搜索引擎    D、全文数据库检索引擎
42、以下商品中最适合网上销售的是________。
  A、珠宝    B、手机    C、图书    D、黄金
43、为了鼓励消费者淡季购买或经销商淡季进货，企业经常采用__________策略。
  A、数量折扣    B、现金折扣    C、季节折扣    D、交易折扣
44、Banner一般指的是_________。
  A、旗帜广告    B、按钮广告    C、墙纸广告    D、插页式广告
45、评价网络广告效果时，CPA指的是_____________。
  A、千人印象成本    B、每点击成本    C、每行动成本    D、每购买成本
46、网络营销要求企业进行业务流程的重组，其简称为___________。
  A、SCM    B、BPR    C、CRM    D、ECR
47、关于网络客户关系管理的特点，下列说法中错误的是__________。
  A、不受时空限制    B、客户处于被动地位    C、管理的个性化    D、管理的系统性
48、网络广告运作程序的第一步是___________。
  A、进行广告创意    B、确定广告预算    C、进行广告设计    D、明确广告目标
49、在进行网站定位时，首先要进行____________。
A、目标定位    B、类型定位    C、核心业务定位   D、功能定位
50、在进行搜索引擎优化时，营销关键词放在页面的__________标记中。
  A、TITLE   B、HEAD     C、META    D、BODY
51、网络营销的4C策略是以_______为首的一批营销学家提出的网络市场营销理论。
  A、麦卡锡  　　 B、利维   　　　 C、舒尔茨    D、艾柯卡
52、网络营销工具中的Mailing List指的是________。
  A、论坛    　B、邮件列表　　　C、新闻组　　　D、网络广告
53、关于电子邮件收集网络商务信息的注意事项中错误的是 __________。
  A、避免滥发邮件   B、避免没有主题或主题不明  
 C、避免邮件内容繁杂   D、隐藏发件人姓名
54、网络商务信息中，社会公益性的信息属于__________。
  A、免费商务信息               B、收取较低费用的信息   
C、收取标准信息费的信息       D、优质优价的信息
55、网络商务信息中，知识、经济类的信息属于___________。
  A、免费商务信息               B、收取较低费用的信息   
C、收取标准信息费的信息       D、优质优价的信息
56、新闻组的顶级类别中，.Comp是________。
  A、商业类    B、计算机类    C、科学类    D、娱乐类
57、按上网目的对消费者进行分类时，很少购物，喜欢网上聊天和发送免费贺卡的顾客属于_____。
  A、冲浪型     B、接入型    C、简单型    D、议价型 
58、价值观念可以影响网络消费者购买行为，这种因素属于_________。
  A、产品因素    B、心理因素    C、收入因素    D、文化因素
59、通常由一个管理者向所有成员发送信息如电子杂志或新闻邮件，并对整个组的成员进行管理。这样的邮件列表被称为_________。
  A、公告性邮件列表    B、讨论型邮件列表    C、公开型邮件列表   D、封闭型邮件列表
60、在新域名中，.biz 代表网站是________类型。
  A、商业企业    B、政府网站    C、教育机构    D、社会组织
61、我国域名管理机构是___________。
  A、工商局    B、公安局    C、工业与信息部    D、中国互联网信息中心
62、以下商品中最适合网上销售的是________。
  A、珠宝    B、手机    C、图书    D、黄金
63、按照客户使用产品的次数来收取费用的定价策略是__________策略。
  A、个性化定价    B、折扣定价    C、动态定价    D、使用定价
64、网络广告中的Button一般指的是_________。
  A、旗帜广告    B、按钮广告    C、墙纸广告    D、插页式广告
65、评价网络广告效果时，CPM指的是_____________。
  A、千人印象成本    B、每点击成本    C、每行动成本    D、每购买成本
66、网络营销的客户关系管理简称为___________。
  A、SCM    B、BPR    C、CRM    D、ECR
67、网上商店的购物车采用的是__________技术。
  A、cookie    B、Javascript    C、VBscript    D、CSS
68、客户电子邮件管理的目标是___________。
  A、收集客户意见    B、提供咨询服务    C、试探产品销售    D、及时、认真答复
69、 网络营销产生的技术基础是（    ）。
A、付款手段                          B、互联网 
C、计算机                            D、营销策略
70、网络营销效果评价的重点是__________。
  A、网站   B、广告效果    C、用户数量    D、页面
71、一般意义下，非常重要的商务信息资源是指（ D ）。

A、客户信息     B、新闻组    C、广告    D、联系人姓名、邮件地址

72、对商务信息进行初步的整理所采用的方法为（ D ）。

A、收集归类     B、综合处理    C、归类与统计    D、统计与分析

73、网络信息的发布必须基于（ B ）来进行。

A、主页     B、网站   C、网址   D、电子邮件

74、在电子交易的商务系统中，信息的交流通常都是借助双方的（ A ）来完成。

A、网址和主页    B、账号和主页    C、网址和账号      D、银行与账号

75、( A )是限定在网络中传递的商务信息。

A、网络商务信息    B、网络数据   C、网络软件   D、网络页面

76、网络商务信息的（ C ）是指在网络上对商务信息的搜索和取得的行为。

A、交换     B、传输    C、采集     D、处理

77、网络商务信息采集的经济性，就是要求采集的商务信息（ A ）。

A、性价比合理     B、价格低廉    C、能发挥最大效用    D、有效使用期较长

78、网络商务信息采集的（ A ），就是要求采集的商务信息能真实地反映客观事实，失真度小。

A、准确性    B、适度性    C、及时性    D、经济性

79、网络商务信息采集的（ B ），就是要求采集的商务信息要有针对性和目的性，要有的放矢。

A、准确性     B、适度性      C、及时性     D、经济性

80、网络商务信息发布的基本内容是（ A ）。

A、产品和服务信息      B、网上广告     C、邮件列表     D、网络促销

81、网站的（ B ）是其具有生命力的源泉之一。

A、多发广告     B、不断更新    C、设备投入     D、加强力量

82、在域名注册时，如果想建一个商业网站，在域名分类最佳的域名是（ B ）。

A  .NET      B  .ORG     C   .COM     D   .GOV

83网络营销产生的技术基础是（ B ）

A、付款手段     B、互联网    C、计算机    D、营销策略

84、网络营销首先要（A ）

A、进行市场调研      B、制订营销计划      C、做好宣传     D、建立营销系统

85、网络营销是一种“软营销”，这是网络营销中有关消费者心理学的一个理论基础。它采取的营销方式有（ C ）

A、传统广告     B、人员推销      C、拉式策略吸引消费者     D、强势营销

86 mail营销与垃圾邮件的本质区别是（B ）
A、邮件是否有用     B、是否获得用户许可
C、邮件是否合法     D、邮件是否没有病毒
87．虚拟市场观念的实质是（D ） 
A、以销售为经营活动的中心 B、以产品为中心 
C、以技术为中心 D、以市场需求为中心 
88．用户浏览网页的注意力“F”现象显示（C ）
A、网页内容要做成“F”的形状      B、用户喜欢浏览“F”形状的网页
C、用户浏览网页的眼球游移轨迹与“F”相似     D、“F”用户对网页的内容感兴趣
89．从竞争者的角度，处于衰退期产品的市场特点是（D ） 
A、竞争加剧         B、竞争者开始大量出现 
C、市场上竞争者较少       D、多数企业无利可图，被迫退出市场
90．为达到网站内容优化的目标，设计网站时应该（B ）
A、每个页面都需要大量美观的图片   B、每个网页内容应该含有适量有效的关键词文本信息
C、每个网页都应该有若干个链接和广告    D、每个网页都应该有比较多的关键词
91．搜索引擎垃圾指的是（A ）
A、专门针对搜索引擎的入门网页        B、网页中的关键词
C、网站中的动态网页         D、网站中的静态网页
92．相对而言，下列哪种产品可作为网络营销选择的对象和应用的起点（D ） 
A、稀缺产品    B、高档次产品    C、潜在产品 D、经验性产品 
93．对于网络环境下的消费群体和消费行为，下列说法错误的是（A） 
A、消费者的消费行为基本没有发生变化    B、网上购物者具有不同于消费大众的消费需求 
C、消费者直接参与生产和商业流通的循环    D、普遍实行大范围的选择和理性的购买 
94．以下哪个是网站推广的发布初期阶段的特征（ ） 
A、网站访问量增长速度减慢    B、网站推广很可能别忽视
C、网站推广目标将由用户认知向用户认可转变     D、网络营销预算比较充裕
95．日用消费品在网络营销环境中采用（ ）方法促销效果比较好 
A、网络公关关系促销       B、网络广告促销 
C、站点促销         D、网络广告和站点促销相结合 
96．国内搜索引擎市场上排名第一的是（ ） 
A、百度     B、新浪爱问    C、Google      D、雅虎 
97．根据邮件列表内容的一般原则可知（D ） 
A、邮件列表需要主题      B、要有邮件列表名称 
C、邮件正文是核心内容      D、以上都对 
98．对不同市场和用户采用不同的定价策略是下列哪种策略（B ） 
A、零价位策略   B、差别定价策略    C、竞价策略    D、捆绑定价策略 
99．企业开展博客营销的一般原则是（D ） 
A、正确处理个人观点与企业立场的关系    B、博客文章应该注意保密 
C、博客文章必要的声明      D、以上都需要处理好
100．下列不是网络营销诱发消费者购买的直接动因是（D ） 
A、产品质地      B、文字的表述    C、图片的设计     D、声音的配置 
101．在网络广告中，CPC指的是 （B） 
A、每千人成本    B、每点击成本    C、每行动成本 D、按业绩付费 
102、 下列不属于博客基本特征的是（      ）。

A、知识性                            B、自主性     

 C、共享性                            D、及时性
103、交换广告与交换链接的主要区别在于（A ） 
A、双方交换的通常是标志广告    B、双方交换的是各自的Logo 
C、双方交换的通常是自己的旗帜性广告     D、双方交换的是各自的热点广告 
104、Dell公司直销模式的精华在于（C ） 
A、零库存     B、按供给定制 
C、按需定制     D、按库存生产
105、专供市场研究及市场营销人员使用的内容详尽具体的报告是（B ） 
A、部门报告     B、专门性报告   C、一般性报告 D、行业报告 
106、加权计算法要建立在（      ）基础上。

   A、对广告效果有基本监测统计手段       B、计算每次广告的权重

C、了解不同投放周期情况下的广告效果   D、理解不同媒体情况下的广告效果 

107、Rich E-mail是一种（　　　）。
A．文本电子邮件             
B．图片电子邮件
C．只读电子邮件
                D．多媒体电子邮件

108、 网络营销首先要（        ）。
A、进行市场调研                  B、制订营销计划 
C、做好宣传                      D、建立营销系统

109、 网络广告的最大优势是（      ）。

A、主观性       B、可测量性       C、客观性        D、可控性

110、 下列不属于E-mail营销特点的是（       ）。

A、渗透率高     B、方便快捷       C、反馈良好      D、表达灵活

111、 企业大量发送营销E-mail应采用的措施是（       ）。

A、通过Web页面                  B、使用客户端    

C、使用专业软件                  D、企业自建E-mail服务器

112、 关键词密度以（       ）最佳。

A、1%---10%                      B、5%----10%

C、10%---20%                     D、20%---30%

113、 下列说法中（     ）是错误的。

A、所搜引擎对静态页面更友好      B、搜索引擎更喜欢原创内容

C、搜索引擎对新站排名更好        D、搜索引擎更喜欢图文并茂的网页

114、 企业网站营销的过程模式是（        ）。

A、访问者——浏览量——潜在客户——客户——盈利

B、浏览量——访问者——潜在客户——客户——盈利

C、潜在客户——浏览量——访问者——客户——盈利

D、 潜在客户——客户——浏览量——访问者——盈利

115．企业提供网上售前服务的方式主要有两种，一种是通过自己的网站宣传和介绍产品信息；另一种是通过网上（　 　　）。
A．虚拟空间提供商品信息
           B．虚拟市场提供商品信息
C．数据库服务提供信息
           D．查询和询问服务获取信息
116、 4P’S组合是指（        ）

A、产品、推广、价格、销售           B、产品、价格、渠道、促销

C、产品、公关、价格、渠道           D、产品、价格、促销、广告

117、 网络营销的特点不包括（      ）。

A、全球性                           B、整合性          

C、交互性                           D、应用期

118、 在网络交通工具方面，一般而言，网民学历越高，（       ）使用率越高。

A、即时通信                         B、电子邮件        

C、博客                             D、论坛

119、 公司从（        ）最难获得利润。

A、信息寻求者                        B、娱乐追求者      

C、网络者                            D、免费寻觅者
120、 对于网络企业来说，（        ）是最具潜力的消费者群体。

A、浏览者           B、信息寻求者       C、学习工作者      D、娱乐追求者

121、美国wired 杂志于（       ）卖出了全球第一个网络广告。

A、1994年1月      B、1994年8月       C、1994年10月     D、1994年12月

122、一个完善的网上营销渠道由三大系统组成，即订货系统、结算系统和（　　　）。
A．业务系统
                        B．管理系统
C．配送系统
                        D．运营系统
123、（       ）是网络广告常见的评价方法。

A、简单评价法                        B、指数平滑法  

 C、回归分析法                        D、加权计算法

答案：

1-40    DDBCA  ADCAD      BBBBB  CACCA     CAABA  ACACA      CBDCD  BDBAA
41-80   CCCAC  BBDAC      CBDAC  BBDAA     DCDBA  CADBA      DDBAA   CAABA
81-120  BBBAC  BDCDB    ADADB  ADBDD     BDACB  ADABC      CBDBB  BDBBA  
121-123   CCD
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