网络营销试题库——多选题

1、网站访问统计分析报告主要内容有些（    ）

A、网站访问量   B、网站访问量趋势分析   
C、用户访问行为分析   D、网站访问者信息反映出网站营销策略

2、下列哪些是网易频道产品？（    ）

A、电子贺卡   B、即时通讯服务  C、电子商务  D、无线正值业务
3、网络营销的一般步骤？（    ）

A、明确问题与明确调研目标   B、制定调查计划  
C、收集、分析信息   D、提交报告

4、制定网络营销计划步骤有哪些（    ）

A、网络营销广告投放             B、分析网络营销环境 

C、确定网络营销目标             D、网络营销组合行动计划

5、下列哪几项是了解客户网站（   ）

A、了解网站的产品信息是否详细       B、了解网站设计是否合理

C、了解网站服务是否到位             D、了解网站域名是什么
6、下列哪些是定向广告的优势（    ）

A、精准营销模式的真正实现             B、大大提高广告发布效率

C、整合不可以节约时间                 D、一步购买节省时间

7、E-mail营销的几点注意事项（     ）

A、让顾客选择加入邮件名单               B、设计个性化邮件

C、针对目标客户发送邮件                 D、调整邮件发送效率

8、下列选项哪些是E-mail营销优势（    ）

A、回复效率高    B、点击效率高    C、成本低     D、受众群里广
9、下列哪些是网络广告的特点（      ）

A、传播范围最广     B、交互性强    C、针对性强    D、受众数量可准确统计

10、下列是网络营销广告内容（    ）


A、网上市场调查和消费者行为分析     B、网上产品和服务

C、网络公共关系                     D、网络广告与网络促销

11、 企业网站是有效的网络营销工具和网上销售渠道，它能起到（  ABD  ）。

    A、使外界了解企业                  B、树立企业形象

    C、在竞争中立于不败之地            D、提供一定服务

12、 能称之为有效的营销三个不可缺少的基本因素是（    ）。

    A、信息对用户是有价值的             B、通过电子邮件传递信息

    C、合法的Email 地址取得途径         D、基于用户许可

13、 网络营销对传统营销策略的冲击表现为（  ）

    A、对传统标准化产品的冲击          B、对定价策略的冲击

    C、对营销渠道的冲击                D、传统广告障碍的消除                                                                                  

14、 下列属于网络广告形式的有（       ）。

A、户外广告                   B、论坛广告

C、分类广告                   D、电子邮件广告
15、网络营销的基本流程应该包括（  ABCDE       ）

    A、网络市场调研  B、市场预测  C、市场计划  D、网络营销实施  E、网络营销评估

16、就目前网络营销站点而言，网络营销可分为两类（   AB      ）

    A、基于网站的网络营销           B、无网站的网络营销

    C、网络直复营销                 D、EDI无网站的网络营销

17、 网络营销系统的功能表现为（  ABC     ）

    A、信息发布与沟通           B、网上支付与结算、货物配送

    C、网上售后服务             D、产品交换的功能

18、 网络营销的客观环境不包括（    BF    ）

    A、经济环境   B、科技环境   C、政法环境   D、社会环境   F、法律环境

19、 网络系统的开发方式有（ABCD      ）。

    A、购买通用商用系统         B、自行开发

    C、委托开发                 D、合作开发

20、 网络营销系统是由（   ABCD    ）构成。

    A、企业内部网络系统            B、企业管理信息系统

    C、网络营销站点                D、网络营销的组织和人员

21、 网络社区的主要形式有（    ACD        ）。

    A、聊天室       B、交友    C、论坛（或BBS）   D、网络寻呼

22、网络营销工具主要类型有（     ACD         ）。

    A、网站工具      B、交换链接工具    C、搜索引擎工具      D、EMAIL工具

23、 交换链接的其它叫法是（   ABD        ）。

    A、互惠链接       B、友情链接       C、互助链接         D、互换链接

24、 Email营销与其他网络营销方法的关系中，下面说法正确的是（  ABCD        ）。

    A、Email广告是网络广告的一种形式  B、Email营销是主动营销

    C、Email是问卷调查的一种方式      D、Email营销与其它营销方式可互相促进

25、网络信息发布的基本方法可以概括为（  ABCD      ）

A、建立网站发布各种信息            B、利用网络传播工具发布网络信息

    C、利用现有的网络资发布信息        D、利用网络广告发布信息

26、从信息的使用价值方面分析，网络商务信息可以粗略地分成（  ABCD         ）

A、免费商务信息                    B、较低费用的商务信息

    C、 优质优价的商务信息             D、标准费用的商务信息

27、在线问卷的设计原则有（  ABCD         ）。

A、目的性原则     B、可接受性原则   C、简明性原则         D、匹配性原则

28、一般来说，制定调查计划包括内容有（  ABCD      ）。

A、资料来源      B、调查方法     C、调查手段      D、抽样方案和联系方法

29、信息的基本特征有（   ABCDEF     ）。
A、信息可存贮性    B、可传递性     C、可压缩性

D、可扩充性        E、可分享性      F、 可替代性
30、信息收集的基本原则  (ABCDE   )、
   A、及时原则     B、全面原则     C、真实原则   D、重点原则    E、 计划原则

31、下列因素中属于网络营销微观环境因素的是_________。
A、人口 　　　　B、供应商　　　　C、竞争者　　　　D、中间商
32、网络商务信息的特点包括_________。
A、实效性强    B、准确性高    C、便于储存    D、完全免费 
33、搜索引擎按照信息收集方法不同可分为_____________。
A、目录式搜索引擎    B、机器人搜索引擎    C、元搜索引擎    D、全文数据库检索引擎
34、影响网络营销定价的外部因素包括______________。
A、客户因素    B、市场和需求的性质    C、竞争环境    D、竞争对手
35、FAQ的设计包括____________几个方面的内容。
A、列出常见问题及答案      B、选定客户关系管理人员    
C、客户关系管理人员培训    D、FAQ页面的组织设计
36、下列因素中属于网络营销宏观环境因素的是_________。
A、人口 　　　　B、经济　　　　C、竞争者　　　　D、科技
37、网络实名提供的网站访问方式有_________。
A、中文网址    B、英文网址    C、拼音网址    D、数字网址 
38、搜索引擎按照服务提供方式的不同可分为_____________。
A、目录式搜索引擎    B、非全文数据库检索软件    
C、主题指南类检索软件    D、全文数据库检索软件
39、网站形象设计即CI设计，由______________构成。
A、字体形象    B、图形形象    C、色彩形象    D、网站风格
40、网络营销策划的基本原则包括____________几个方面。
A、系统性原则      B、创新性原则      C、操作性原则     D、经济性原则
41、公司概况让访问者对公司的情况有一个概括的了解，主要包括（  ）。

A、公司背景   B、主要业绩   C、组织结构   D、发展历史

42、网络营销服务商的主要服务内容中属于网站推广服务的是（  ）。

A、网络实名   B、虚拟主机   C、门户网站搜索引擎   D、网站建设   E、域名注册 
43、关于邮件列表的描述，下面哪些是正确的（  ）。

A、订户数量是邮件列表营销成功的主要标志之一   

B、是许可营销和个性化服务的主要手段
C、对于现在通常的邮件列表来说，是由管理者发送信息，一般用户只能接收信息
D、邮件列表是基于用户自愿加入的原则

44、Email营销与其他网络营销方法的关系中，下面说法正确的是（  ）。

A、Email广告是网络广告的一种形式     B、Email营销是主动营销
C、Email是问卷调查的一种方式     D、Email营销与其它营销方式可互相促进

45、按照电子商务网络诉类别特征，网络商务信息可分为（ ABC ）

A、基于Internet的网络商务信息    B、基于EDI的网络商务信息
C、基于Intranet的网络商务信息     D、基于ISP的网络商务信息

46、网络市场是由Internet上的（  ）组成。

A、企业     B、政府     C、网络消费者     D、供应商  
47、网络市场的特征是（ ）。

A、全球性      B、多样性    C、无限性     D、虚拟性

48、网上竞价的交易模式有（ ）。

A、正向竞价    B、逆向竞价式的竞价拍卖   

C、逆向竟价式的集体议价    D、自由竞价

49、有效市场细分需具备的特点是（   ）。

A、可测量性实体    B、可盈利性效用    

C、可进入性集合体   D、可区分性劳动产物    E、可行动性

50、按照网络信息发布和网络促销方式，可以将网络促销分为（  ）

A、网络邮件促销      B、电子杂志促销     C、网络广告促销    D、网络站点促销
51．互联网络包括（　 　　）。
A．因特网       B．局域网   C．企业内部网    D．企业外部网      E．虚拟网

52．在进行网页设计时，企业需要注意以下几个方面的问题（　　　　　）。
A．设计合理的网页结构
  B．提供清晰的漫游指示
C．主页设计要简明扼要
  D．进行必要的创意设计    E．控制网页中的插图
53、 网上销售促进的形式主要有（　　    ）。
A．有奖促销
               B．公关促销
C．广告促销
               D．免费促销     E．拍卖促销
54、 电子邮件营销的优势包括（　       ）。
A．一对一优势
           B．价格优势
C．简洁、方便、直观         D．友情式优势     E．程序化优势

55、 目前常见的博客营销包括（         ）。

   A、通过第三方博客平台        B、企业自建博客频道  

C、第三方外包博客            D、企业员工自建博客

56、 移动商务的特点是（        ）。

A、随时随地性                B、用户规模大    

C、身份确定性                D、可定位性

57、 网络广告的特点有（        ）。

A、交互性强                  B、覆盖范围广

C、可准确测量                D、成本低廉

58、 E-mail 营销面临的挑战主要表现在（          ）。

   A、垃圾邮件的干扰            B、效果评价尚存困难

C、技术复杂繁琐              D、用户反感、抗拒

59、 网络营销定价的特点包括（　　    ）。
A．全球性
               B．低价位
C．竞争性强
               D．高效率      E．顾客主导
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